POSLOVNA POLITIKA TVRTKE ZELIT d.o.o.

ZELIT d.o.0. Zeli biti poslovno uspjeSan subjekt u Republici Hrvatskoj na podrugju:

o izrade, montaZe i odrzavanja metalnih, gumenih i polimernih dijelova i opreme u
industriji i graditeljstvu, od izvodenja Instalacija vodovoda, odvodnji, procesnih
cjevovoda i opreme, do ventilacijske opreme i razvoda sa ugradnjom raznih termo
tehnickih izolacija,

« izvodenja zastite i sanacije &eliénih i betonskih povrsina kao $to su sutavi antikorozivne
zadtite, sustavi gradevinsko hidroizolacijskih nepropusnih zastita te sustavi specijainih
polimernih kemijsko otpornih ili antistatik polimernih zatitnih obloga.

Zato su uprava i zaposlenici tvrtke odlugni da struénim, sistematicnim i ucinkovitim pristupom
radu osnaZe ugled poduzeéa, koje Zeli, zna i hode zadovoljiti potrebe i zahtjeve svih
zainteresiranih strana na podrudju svojeg djelovanja.

Nasim zaposlenicima Zelimo osigurati dugoroéna sigurna radna mjesta na kojima ce se
dobro osjeéati te ée svojom motivirano3¢éu za rad pridonjeti podizanju kvalitete ponudenih
usluga i poslovanja tvrtke.
Navedene ciljeve uprava tvrtke ¢e postici:
= prilagodavanjem djelovanja zakonskim zahtjevima,
* sistematiénim djelovanjem temeljenim na medunarodno priznatim normama,
= izobrazbom i osposobljavanjem zaposlenika za uginkovit, kompetentan i siguran rad,
= izborom optimalnih rjeSenja svojim kiijentima,
= postavijanjem i praenjem kontrolnih tocaka na kljuénim mjestima rada u svrhu
ostvarivanja postavijenih ciljeva,

= redovnim provieravanjem uginkovitosti sustava upravijanja i otklanjanjem odstupanja i
nesukladnosti putem preventivnih i korektivnih radnji,

* neprestanim pobolj$avanjem svih podrudja djelovanja,
= sudjelovanjem sa druStvenom zajednicom.

Ispunjavanje navedenih cilieva je zadatak i osobna odgovornost uprave i svih zaposienika.
Zaposlenici ¢e aktivnim djelovanjem i viastitim primjerom pridonositi podizanju poslovne i
tehnolodke kulture te kulture kvalitete zaposlenih. Ova politika kvalitete tvrtke biti Ce
provodena, pregledavana, dopunjavana i uskladena u skladu sa potrebama i zahtjevima svih
zainteresiranih strana.

Ispunjavanje potreba, o&ekivanja i zahtjeva klijenata je temelj kojim se osigurava dugorocno
povjerenje u tvrtku.
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